
 

 
 
 
Kinderschutzrichtlinie 
 
Diese Kinderschutzrichtlinie von ROBINSON Hoteles España & Portugal, einer Organisation für Elitetourismus, die 
sich mit der Verwaltung aller in ihren Einrichtungen entwickelten Dienstleistungen und Aktivitäten befasst, ist die 
Absichtserklärung, die unser Engagement zum Schutz von Kindern vor jeglichen Gefahren demonstriert Schaden und klar 
definiert für alle in der Organisation und für diejenigen, die mit uns in Kontakt kommen, was in Bezug auf den Schutz von 
Kindern erforderlich ist, und dass das Unternehmen keine Form von Kindesmissbrauch toleriert. 
 
Unser Ziel ist die Schaffung eines „kindersicheren“ Umfelds nach innen und außen, in dem Kinder zu ihrem eigenen 
Schutz respektiert, geschützt, befähigt und aktiv werden und das Personal geschult, zuverlässig und kompetent ist und 
über alles verfügt Unterstützung bei der Erfüllung ihrer Schutzverantwortung. 
 
Die Organisation setzt sich dafür ein, Kinder aktiv vor Schaden zu schützen und sicherzustellen, dass die Rechte auf 
Kinderschutz uneingeschränkt wahrgenommen werden. 
 
Wir nehmen unsere Verantwortung ernst, für Kinder sichere Praktiken zu fördern und sie vor Schaden, Missbrauch, 
Vernachlässigung und Ausbeutung jeglicher Art zu schützen. Darüber hinaus werden wir strenge Maßnahmen gegen 
Mitarbeiter und / oder Geschäftspartner ergreifen, die ein Kind missbrauchen. Unsere Entscheidungen und Maßnahmen 
als Reaktion auf Anliegen des Kinderschutzes richten sich nach dem Grundsatz des "Kindeswohls". 
 
Um diese Grundsätze umzusetzen, verpflichtet sich das Management, dass alle Personen, die mit ROBINSON Hoteles 
España & Portugal zusammenarbeiten oder mit diesen verbunden sind,: 
 
Ø Missbrauchen und / oder missbrauchen Sie ein Kind nicht und handeln / verhalten Sie sich nicht so, dass das Kind 

in Gefahr ist, Schaden zu tragen. 
 
Ø Melden Sie Bedenken in Bezug auf Kindesmisshandlung oder -schutz gemäß den geltenden Verfahren des 

örtlichen Amtes. Dies ist eine Pflichtvoraussetzung für das Personal. Andernfalls kann es zu 
Disziplinarmaßnahmen kommen. 

 
Ø Reagieren Sie auf ein Kind, das gemäß den geltenden Verfahren des örtlichen Amtes missbraucht oder 

ausgebeutet wurde. 
 
Ø Arbeiten Sie bei der Untersuchung von Bedenken oder Anschuldigungen uneingeschränkt und vertraulich 

zusammen. 
 
Ø Beitrag zur Schaffung eines Umfelds, in dem Kinder respektiert und ermutigt werden, über ihre Anliegen und 

Rechte zu sprechen. 
 
Ø Fragen Sie Kinder (oder bei kleinen Kindern deren Eltern oder Erziehungsberechtigte) immer um Erlaubnis, bevor 

Sie Bilder (z. B. Fotos, Videos) von ihnen aufnehmen. Respektieren Sie Ihre Entscheidung, zum Bild nein zu 
sagen. Sie müssen sicherstellen, dass jedes Bild, dass von Kindern aufgenommen wird, respektvoll ist (zum 
Beispiel: Jungen und Mädchen müssen angemessene Kleidung tragen, die ihre Geschlechtsorgane bedeckt. 
Bilder von Kindern in sexuell anregenden Posen oder mit negativen Auswirkungen sind nicht akzeptabel. in Ihrer 
Würde oder Privatsphäre). Kindergeschichten und -bilder sollten auf den besten Interessen der Kinder beruhen. 

 
Ø Beachten Sie, dass Bedenken hinsichtlich des Verhaltens von Mitarbeitern oder Kunden in Bezug auf den Schutz 

von Kindern und / oder im Falle eines Verstoßes gegen die Kinderschutzrichtlinie im Rahmen dieser Richtlinie 
untersucht werden: entweder unter Berücksichtigung des Hinweises auf die entsprechenden Behörden für 
strafrechtliche Ermittlungen gemäß dem Recht des Landes, in dem Sie arbeiten; und / oder vom Hotel in 
Übereinstimmung mit den Disziplinarverfahren. Dies kann zu Disziplinarstrafen und / oder zur Entlassung von 
Personal führen. 

 
Ø Beachten Sie, dass ROBINSON Hoteles España & Portugal jegliche Beziehung zu Kunden oder Besuchern 

unterbricht, bei denen nachgewiesen wurde, dass sie Kindesmissbrauch begangen haben. 
 
Ø Beachten Sie, dass keine Maßnahmen gegen die Person ergriffen werden, die den Verdacht eines Missbrauchs 

gemeldet hat, obwohl die Untersuchung dies nicht begründet hat. Jeder Mitarbeiter, der falsche und böswillige 
Anschuldigungen erhebt, muss mit Disziplinarmaßnahmen rechnen. 

. 
Beachten Sie, dass ROBINSON Hoteles España & Portugal alle geeigneten rechtlichen oder sonstigen Maßnahmen 
gegen Kunden und Besucher ergreift, die falsche und böswillige Anschuldigungen wegen Kindesmissbrauchs vorbringen. 
 
                                                                                                                   Cala Serena am 1. Januar 2018 


