OBINSON 7 QUINTA DA RIA

Relatodrio de sustentabilidade 20/21

Kontakt/Verantwortlichkeit:




Conteudo

04 Prologo

06 Gestdo e sustentabilidade

08 Medio ambiente - Energia - Agua -
Residuos

16 Comunidade e cadeia de fornecedores -

Empregados — Nossos hospedes-
Compras e regionalizacao

Compromisso social e local.
22 - Protecao das criancas

Certificaciones y Premios
26

ROBINSON 7




Prologo

As questdes ambientais e de

sustentabilidade sdo uma parte importante e
central da nossa estratégia hoteleira. Ndo sé para
reduzir as nossas emissoes de CO2, mas também
para reduzir o consumo de energia, o desperdicio e
a utilizacdo de produtos quimicos. Além disso, o
compromisso social é de grande importancia para
nos, para que a comunidade e a populagdo local se
beneficiem.

A fim de rever e melhorar continuamente o nosso
compromisso com o ambiente e a sustentabilidade,
somos certificados por varias normas externas.
Com este relatdrio, gostariamos de informar todas
as partes interessadas sobre as nossas medidas de
sustentabilidade e os progressos realizados nos
Ultimos trés anos..

Matthias Jehle
Director de Club / Gerente Geral
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Gestao e sustentabilidade

O nosso hotel tem uma grande procura por sua propria responsabilidade
empresarial. Sabemos que temos um elevado impacto no ambiente,
desenvolvimento econdmico, educag¢do e promogao dos empregados,
bem como na sua saude e bem-estar.

O objetivo é minimizar o nosso impacto sobre o ambiente agora e no
futuro, reforcar as comunidades locais e fazer o melhor que pudermos
pelos nossos convidados. Para o efeito, estabelecemos os seguintes
objetivos: melhorar a eficiéncia hidrica e energética, reduzir o desperdicio
e reciclar materiais valiosos, mediar com convidados e parceiros de
cooperacgao, aquisi¢des sustentaveis e atividades voluntarias.

E por isso que a nossa estratégia de sustentabilidade se baseia em : evitar,
reduzir, reciclar, embelezar, comunicar e compreender. Eles apoiam a
estratégia de sustentabilidade do Grupo TUI "Umas férias melhores, um
mundo melhor".

Os objetivos sdo formulados, as atividades sdo planeadas para atingir
esses objetivos, as atividades sdo documentadas durante o ano,
comparagdes de fim de ano dos resultados com os objetivos e, nessa base,
sao formulados objetivos e atividades para o ano seguinte.

O nosso Cddigo de Conduta afirma o compromisso de protegdo climatica e
sensibilizagdo dos funcionarios sobre o assunto através de formagao.

A promog¢ao dos nossos empregados e das boas condi¢des de trabalho,
bem como o desenvolvimento do destino no terreno, sdo objetivos
importantes.

O relatério de sustentabilidade baseia-se em trés areas principais:
ambiente, comunidade e compromisso local e social.
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ENERGIA TOTAL KWh
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O nosso hotel tem diferentes infraestruturas que
requerem energia, tais como a piscina, ar condicionado, 0

frigorificos. O objetivo é reduzir as nossas emissdes de 16/17 17/18 18/19 19/20
CO2 em 80% a partir de 2020. Queremos obter energia
exclusivamente a partir de energias renovaveis e ENERGIA TOTAL KWh/CD
aumentar a nossa eficiéncia energética. Nos ultimos
anos, foram tomadas medidas para alcangar os objetivos:

Em 2013, foi criado um Plano Diretor de Eficiéncia
Energética com o objetivo de unificar medidas de
eficiéncia energética e medidas de sustentabilidade
ambiental, procurando as melhores solu¢des no mercado
para ambos.

16/17 17/18 18/19 19/20
Em 2020, foi assinado um novo contrato de
fornecimento de eletricidade com eletricidade QR FV Production
proveniente de fontes 100% renovaveis.

25000 kWh

A partir de julho de 2021 o hotel instalou um parque 20 088 kWh
fotovoltaico de 108 Kwp com o intuito de reduzir em 20 000 kWh 16 869 kWh
10% o consumo total de energia elétrica Por outro lado

14 331 kWh
2 2 . » : 15 000 kWh —
também se esta a fazer a implementacdo progressiva da 10567 kWh 10 411 kWh
iluminagao LED. 10 000 kWh 8 760 kWh
R I i I
0 kWh :
Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Em consequéncia dos encerramentos do Club por motivo da pandemia

k2021

de Covid-19 ocorrida, os resultados obtidos durante este ano ndao
podem ser comparados com os anos anteriores ainda que aquando os
periodos em que o Club esteve aberto a sua ocupagao foi muito baixa.
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EMISOES DE CO2

Durante este ano conseguimos negociar com a lberdrola
o fornecimento de 100% da energia elétrica contratada
exclusivamente a partir de fontes 100% renovaveis.

Um dos objetivos do Plano Diretor de Energia durante os
trabalhos de renovagdo é estudar a viabilidade de
eliminar os combustiveis fosseis como energia.

A partir de julho de 2021 o hotel instalou um parque
fotovoltaico de 108 Kwp ,com o intuito de reduzir um
valor de emissdes anual estimado em 90 toneladas, ou o
equivalente a 540 arvores adultas

Emisiones CO2 Kg
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16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Em consequéncia dos encerramentos do Clube devido a pandemia de
Covid-19, os resultados obtidos este ano ndao podem ser comparados
com os anos anteriores, pois mesmo durante os periodos de abertura do
Clube a sua ocupacdo tem sido muito baixa.
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Agua

Para além da protegao dos recursos energéticos, a redugao do consumo de
dgua é um objetivo central do nosso hotel.

Assim, ao instalar restricées e manter a infraestrutura hoteleira, evitamos
perdas de dgua desnecessarias.

Também sensibilizamos o nosso pessoal e os nossos convidados para a
questdo do consumo de agua.

Agua fornecida m3

18/19 19/20

Agua fornecida L/CD



Gestao de residuos e contaminantes

Com menos 2,5 kg de residuos por noite por hdspede, conseguimos reduzir
a quantidade em relagao aos anos anteriores, mas estamos preocupados
com a sua redug¢do nos préoximos anos.

Medimos os residuos alimentares e tomamos medidas para os reduzir
ainda mais. E assim que treinamos os nossos empregados e informamos os
nossos convidados sobre a nossa alimentagao e as medidas para evitar
desperdicios. Obtemos os nossos alimentos de fontes sustentaveis e
regionais.

Os produtos que utilizamos, tais como detergentes, sao certificados
ambientalmente e biodegradaveis. O objetivo aqui é reduzir em 10% a
guantidade de detergente utilizado.
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1020000 i Desde a abertura do Clube em 2008, temos implementado um
1000000 sistema de gestdo de residuos onde encorajamos 0s nossos

' convidados e o nosso pessoal a separar os seus residuos. Os

980000 - \ . e ) o . )
I » nossos parceiros certificados reciclam materiais valiosos tais

960000 : como papel, plastico, vidro ou residuos perigosos que sdo
940000 recolhidos por empresas certificadas. Reciclamos papel,

L plastico e embalagens de folha-de-flandres, vidro, pilhas,
920000

toalhas, etc.....
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GESTAO DE RESIDUOS URBANOS

Plastico Kg/CD
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o~ Devido aos encerramentos do Clube devido a pandemia de Covid-19, os resultados
Ca rtao Kg/CD obtidos este ano ndo podem ser comparados com os anos anteriores, pois mesmo
0,25 durante os periodos em que o Clube esteve aberto, a sua ocupacdo tem sido muito

baixa, ainda assim com a preocupac¢ao de reduzir o impacto da nossa producdo de

0,2 lixo plastico, em 2021 foram instalados dispensadores de dgua para clientes e

015 colaboradores tendo existido uma reducdo real de 210.000 garrafas,

20.000garrafas de dgua com das, 115.000 de meio litro e 75.000 de 1.5l, (baseado
0,1 - no consumo de 2019).
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GESTAO DE RESIDUQS ESPECIAIS E PERIGOSOS Oleo vegetal Kg.

50 000
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» Todos os residuos especiais e perigosos da Robinson Quinta da Ria sao
removidos e geridos por gestores de residuos acreditados. 10000 .
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Devido aos encerramentos do Clube devido a pandemia de Covid-19, os resultados
obtidos este ano ndo podem ser comparados com os anos anteriores, pois mesmo
guando o Clube foi aberto a sua ocupagao tem sido muito baixa.



GESTAO DE RESIDUQS ESPECIAIS E PERIGOSOS Total residuos perigosos Kg

» Todos os residuos especiais e perigosos da Robinson Quinta da Ria sao
removidos e geridos por gestores de residuos acreditados.

16/17 17/18 18/19 19/20 20/21

Devido aos encerramentos do Clube devido a pandemia de Covid-19, os resultados
obtidos este ano ndo podem ser comparados com os anos anteriores, pois mesmo
qguando o Clube foi aberto a sua ocupagao tem sido muito baixa.



Comunidade e cadeia de distribuicao




Os nossos empregados

O nosso hotel tem atualmente uma média de 170 empregados de 10
nagdes. 60% dos empregados sdo locais. A quota feminina é de 50%.
Implementacgdo da estrutura de pessoal.

As normas nacionais e internacionais sobre prote¢dao ambiental, direito do
trabalho e seguranca sdo aplicadas. Através de extensos programas de
formacdo e educagdo de seis em seis meses, ndo formamos apenas os
nossos funcionarios em questdes de sustentabilidade. Ao sensibilizar
continuamente os nossos colegas (através de e-mails, cartazes ou
descrigOes), tentamos aumentar a responsabilidade ambiental.

A elevada satisfagcdo profissional é importante para nds. Por conseguinte,
realizamos regularmente inquéritos de satisfacdo dos funcionarios por
organizacdes externas para aumentar a lealdade e satisfacdo.

A conformidade a todos os niveis, a possibilidade de comunicagao andnima
a diregcao, formacgao extensiva e ofertas de emprego internas sao uma
componente central e importante do nosso hotel.
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Compras e partes interessadas

g 0

Para os nossos gestores de compras, os produtos sustentaveis e
amigos do ambiente devem ser preferidos. Por conseguinte,
qualguer renovacdo de equipamento técnico, a sua
compatibilidade com o ambiente deve ser testada. Ao comprar
mercearias, preferimos produtos regionais frescos e sustentaveis
para evitar transportes longos.

Envolvemos as nossas partes interessadas ao longo de toda a
cadeia de valor. Ao escolher um parceiro contratual, prestamos
atencdo aos objetivos comuns em matéria de protecdo climatica
e dialogamos com as experiéncias da ciéncia e das organizacdes
governamentais e ndo governamentais e coordenamos com a
comunidade local..

Nossos Convidados

- e
-
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O nosso hotel esta empenhado no seu ambiente, que partilha
com os seus hdspedes e pessoal. Mediante pedido, as
discussGes entre convidados e responsaveis ambientais podem
ser explicadas ou respondidas sobre sustentabilidade a
qualqguer momento.

Os nossos convidados sdao sempre convidados a participar nas
nossas medidas ambientais e nos nossos esforgos de
sustentabilidade. As instrugdes podem ser encontradas nas
salas, bem como no atrio ou na recepcao.

Comunicamos as nossas atividades através do nosso relatorio
de sustentabilidade e dos canais de comunicagao social.
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Compromisso social e local.
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Compromisso social
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Juntamente com os hdéspedes de férias e a TUI Care Foundation, usamos a
oportunidade do turismo para levar coisas boas as pessoas e comunidades nos
destinos. A TUI Care Foundation atribui particular importancia a mudanga no
local. A fim de alcancar uma mudanca positiva e sustentavel, sdo criadas fortes
parcerias com organizagoes regionais e internacionais. 100% das doagdes
fluem para os projetos. Em 2017, foram angariados 7,3 milhdes de euros em
donativos e foram iniciados dez novos projetos, que sdo agora apoiados pela
TUI Care Foundation.

Juntamente com turistas, a TUl Care Foundation apoia projetos que abrem
novas perspectivas aos jovens, preservam a natureza e a vida selvagem e
promovem o desenvolvimento sustentdvel e a prosperidade em destinos em
todo o mundo.

Por exemplo, a TUI Care Foundation e os seus parceiros estao a possibilitar um
projeto de vinho em Lanzarote, uma vez que o sol e a rocha vulcanica
proporcionam condi¢des ideais para a uva malvasia local, preservando assim as
vinhas de Lanzarote e criando empregos.

Mais informag6es em: www.tuicarefoundation.com

Além disso, existe um novo projeto da TUI Care Foundation para reforgar a influéncia e
a participacdo de mulheres socialmente desfavorecidas. Este projeto tem lugar em
Malaga e aqui a cozinha torna-se a chave para ofertas inovadoras para experimentar o
rico patrimonio cultural da cidade e ao mesmo tempo abrir novas perspectivas para
estas mulheres de Malaga.

Como parte do projeto, até 70 mulheres irdo desenvolver e implementar ofertas
gastrondmicas para turistas, incluindo cursos de culinaria, visitas de mercado e visitas
guiadas. Também fardo parcerias com lojas que vendem produtos locais, tais como
vinho, azeitonas e o famoso presunto seco ao ar da Andaluzia. Muitas das ofertas tém
lugar “noscurralones espanhdis” , tradicionais blocos planos que encerram um patio
interior, onde as mulheres vivem com as suas familias.

O projeto é apoiado por organizagdes educacionais, lojas, fornecedores de alimentos,
empresas de turismo e o governo local. Também dardo formagao para que as mulheres
desenvolvam as suas capacidades empresariais e de lideranca.

As llhas de Cabo Verde sao um dos mais importantes locais de nidificacao de tartarugas
do mundo. Centenas de milhares de tartarugas fazem ninho nas praias do Sal, em Cabo
Verde, todos os anos.

Por esta razdo, o projeto para adotar uma tartaruga foi criado pela TUI Care
Foundation.

Com a adogdo de uma tartaruga, tem a oportunidade de dar um nome a tartaruga
apoiada e escolher a data desejada para a eclosdo da tartaruga dentro do periodo de
eclosdo, de Junho a Outubro de 2021. Uma vez terminada a adogdo, recebera uma
confirmagdo da adogdo da tartaruga cabeguda. Assim que a tartaruga nascer, a
organizacao local de conservagdo da natureza Project Biodiversity enviar-lhe-a por e-
mail um certificado de adog¢do e uma fotografia da tartaruga recém-nascida.

Mais informacdes em: www.tuicarefoundation.com
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Certificagcoes

Travelife

Sustainability in tourism

&

O selo de qualidade Travelife
internacionalmente reconhecido &
utilizado no Grupo TUI, em particular
para avaliar o desempenho da
sustentabilidade. Para receber o selo de
qualidade, € necessaria uma
organizagao de sustentabilidade
correspondente, bem como medidas que
incorporem aspetos ecologicos e
sociais. As auditorias sdo levadas a
cabo por um auditor externo. O selo de
aprovacgao concedido em ouro por 163 &
valido por dois anos..

Premios

Os hotéis mais ecologicos da gama TUI
Deutschland recebem o prémio TUI
Environmental Champion Award. A base para a
atribuicdo do titulo sdo os critérios da Travelife.
Uma verificagdo adicional do sucesso é o
feedback no questionario aos convidados da UIS
a pergunta: "Até que ponto esta satisfeito com as
medidas de prote¢cdo ambiental? Ambos os
valores andam de m&os dadas na revisao anual
e na atribuicdo dos melhores hotéis. A
objetividade do processo de selecéo e avaliagao
€ verificada por um perito independente em
nome da TUI Deutschland..




