ROBINSON 7

Politica de protecao infantil

Esta politica de protecdo infantil da ROBINSON Hoteles Espafia & Portugal, uma organizagédo dedicada ao
turismo de elite, aplicada & gestdo de todos os servicos e atividades desenvolvidas em suas instalagfes, é a
declaracdo de intencdo que demonstra nosso compromisso em proteger as criangas de qualquer dano e define
claramente para todos na organizagdo e para aqueles que entram em contato connosco 0 que € necessario em
relacdo a protecdo de criangas e que a empresa nao tolera nenhuma forma de abuso infantil.

Nosso objetivo é criar ambientes "seguros para criangas", interna e externamente, onde as criangas sejam
respeitadas, protegidas, capacitadas e ativas em sua prépria protecdo, e onde a equipe seja treinada, confiavel e
competente e tenha tudo suporte para cumprir suas responsabilidades de protecéo.

A organizacdo estd comprometida em proteger ativamente as criangas contra danos e garantir que os direitos a
protecdo das criangas sejam totalmente exercidos.

Levamos a sério nossa responsabilidade de promover praticas seguras para as criangas e protegé-las de danos,
abusos, negligéncia e exploracao de qualquer tipo. Além disso, tomaremos medidas rigorosas contra funcionarios
e / ou parceiros de negocios que abusam de uma crianca. Nossas decisdes e acfes em resposta a preocupacoes
com a protec¢do da crianga serdo guiadas pelo principio de "melhores interesses da crianca".

Para implementar esses principios, a geréncia compromete-se a que todas as pessoas que trabalham ou estejam
associadas ao ROBINSON Hoteles Espafa & Portugal devem:

> Nao abusar e / ou explorar uma crianga ou haja / comporte-se de maneira a colocar a crianga em risco.

> Relate quaisquer preocupacdes que tenham sobre abuso ou protecdo infantil, de acordo com os
procedimentos aplicaveis no escritorio local. Este € um requisito obrigatério para a equipa. Nao fazer isso
pode resultar em a¢des disciplinares.

> Responder a uma crianga que foi abusada ou explorada de acordo com os procedimentos aplicaveis do
escritorio local.

> Cooperar total e confidencialmente em qualquer investigagdo sobre preocupacgdes ou acusagoes.

> Contribua para criar um ambiente em que as criancas sejam respeitadas e incentivadas a falar sobre
suas preocupacoes e direitos.

> Pedir sempre permissdo as criangas (ou, no caso de criangcas pequenas, Seus pais Ou responsaveis)
antes de tirar fotos (por exemplo, fotografias, videos) delas. Respeite sua decisdo de dizer ndo a imagem.
Vocé deve garantir que qualquer imagem tirada de criangas seja respeitosa (por exemplo: meninos e
meninas devem ter roupas apropriadas que cubram seus 6rgdos sexuais. Imagens de criangas em poses
sexualmente sugestivas ou com impacto negativo ndo sdo aceitaveis. em sua dignidade ou privacidade).
As histérias e imagens das criancas devem basear-se nos melhores interesses das criangas.

> Estar consciente de que, se houver preocupacfes sobre a conduta de funcionarios ou clientes em
relacdo a protecdo de criangas e / ou em caso de violagdo da Politica de Protegdo a Crianga, isso sera
investigado como parte desta politica: considerando a referéncia as autoridades correspondentes para
investigacao criminal, de acordo com a lei do pais em que vocé trabalha; e / ou pelo hotel de acordo com
os procedimentos disciplinares. Isso pode resultar em sancdes disciplinares e / ou demissdo de
funcionérios.

> Estar consciente de que a ROBINSON Hoteles Espafia & Portugal quebrara qualquer relacionamento
com qualquer Cliente ou Visitante que tenha sido comprovadamente cometido abuso infantil.

> Estar consciente de que, se houver uma preocupacédo legitima com relacdo a suspeita de abuso, ou
mesmo que a investigacdo mostra que ndo tem fundamento, nenhuma acédo serd tomada contra a
pessoa que a denunciou. No entanto, qualquer funciondrio que fizer acusacfes falsas e maliciosas
enfrentara acdes disciplinares.

Estar consciente de que a ROBINSON Hoteles Espafia & Portugal tomara todas as agdes legais apropriadas ou
outras a¢fes contra clientes e visitantes que fizerem acusacoes falsas e maliciosas de abuso infantil.
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